Ministerio de Cultura




iBienvenidos al Boletin Estadistico del
Ministerio de Cultura!

Este documento ha sido elaborado por la Oficina de Estadistica de la
Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (OGETIC), la cual es la encargada de gestionar la
informacion estadistica que el Ministerio de Cultura produce a través de sus
diferentes 6érganos y unidades organicas.

Este boletin cuenta con informacién trimestral (julio - setiembre 2024),
correspondiente a los sectores: Patrimonio cultural, Defensa del
patrimonio, Industrias culturales artes, e Interculturalidad;
presentando datos relevantes que reﬁ,ejan el estado actual del sector.
Adicionalmente, dedicamos especial atenciéon a la seccion de Gestion
administrativa, |la cual garantiza que la cultura sea accesible cada vez a mas
ciudadanos.

En la seccidén correspondiente al "Patrimonio cultural”, se presenta
informacién de los visitantes a museos y sitios arqueoldgicos distribuidos
por tipo de publico, asi como los lugares y regiones mas visitados. En
cuanto a la seccion “Defensa del patrimonio”, se incluye indicadores
relacionados a las actividades para la participacion ciudadana, a los bienes
recuperados y repatriados, Ciudadanos que accedieron a su patrimonio
recuperado, sanciones impuestas a nivel nacional, entre otros.

En relacion a las "Industrias culturales y artes”, se muestran indicadores
de los Elencos Nacionales, proyectos beneficiarios de concurso o
estimulos, las calificaciones otorgadas, asistentes a la sala de cine Armando
Robles Godoy, trabajadores y organizaciones registrados en RENTOCA,
Numero de organizaciones reconocidas como Puntos de Cultura, Cantidad
de beneficiarios de los programas de formacién de publicos, Numero de
beneficiarios en los programas de fomento de la lectura, Nimero de
capacitaciones y nimero de beneficiarios con capacidades fortalecidas. Por
otro lado, respecto a la “Interculturalidad”, se muestra informacion sobre
las alertas contra el racismo, Registro de Organizaciones Afroperuanas
(ROA), Beneficiarios de la capacitacion y sensibilizacion sobre la
importancia de la valoracidon de la diversidad cultural, Capacitaciéon en
materia de interculturalidad, Asistencia técnica, Actividades de difusion,
Cursos MOOC, Gestion Territorial, Implementacién de ordenanzas que
promueve la DGCl en entidades subnacionales, a los monitoreos y
patrullajes en dmbitos con presencia de pueblos indigenas en aislamiento y
contacto inicial, a talleres de consulta previa, lenguas indigenas y otros.

Finalmente se tiene la seccién de “Gestién administrativa” donde se
presentan indicadores de informes de orientacion segun tipo de atencidn,
Numero de atenciones a través de servicio WhatsApp, usuarios atendidos
en la Biblioteca Institucional, tipo de solicitudes de acceso a la informacidn
publica, atenciones por mesa de partes, usuarios atendidos en archivo
central y servicios virtuales

Oficina General de Estadistica y Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones
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CULTURA EN NUMEROS, Boletin Estadistico 2024

PATRIMONIO CULTURAL

Visitantes a museos administrados por el
Ministerio de Cultura

.................

Visitantes Ley N.° 30599
Acceso Gratuito de

Total:

598,446

90.0%

Visitantes otros dias

Visitantes a Museos

665,164

Contamos con

06"

0.1%

Visitantes con discapacidad

[ Tpo | Extranjoro | Necional | Total _ RS
( Adultos I 91,784 254,686 | 346,470 |
Nifios/Escolares 3,810 190,121 193,931
Estudiantes 8,623 72,351 80,974 “’:‘ior" :Z't':i.t;ajzsciftrﬁl.
Adultos Mayores 6,770 35,406 42,176
Persona con discapacidad 189 623 812
| Militares ) 0 801 | 801 |
[ Total: J[ 111,176 | 553988 | 665164 |

Museos mas visitados

Regiones con
mas visitantes

REGION TOTAL
B Museo Tumbas Reales de Sipan ey, Lambayeque
Lambayeque
Bl Museo de Sitio Pucllana 53,437 Lima
+ o] s loai Cajamarca 41757
useo Nacional de Arqueologia, .
u Antropologia E Historia del Peru 51 :938 Lima Ancash 40186
Ica 34886
B Museo Historico Regional de Cusco 48,073 Cusco La Libertad 30571
. - Ayacucho 24047
Museo Arqueologico y Etnografico _ ] Yy
u del Conjunto Monumental Belen 41 '757 Cajamarca Huanuco 13532
B Museo de Sitio Pachacamac 40[040 Lima Junin f2e 2y
Piura 11090
B Museo de Sitio de Chan Chan 30,571 La Libertad < Puno 5352
Loreto 4828
B Museo Nacional Chavin 25,1 61 Ayacucho . Huancavelica 3061
- Lugar de La Memoria, La Tolerancia . \ Amazonas 2877
y La Inclusion Social VLWAER Lima Tacna 2587
Tumbes

Sala de Exhibicion de Pikillagta 2'708 Cusco

Fuente: Registro de informacién de visitantes (SISMUS)



CULTURA EN NUMEROS, Boletin Estadistico 2024

PATRIMONIO CULTURAL

Visitantes a sitios arqueolégicos

000

1,037,134

visitantes

Total de visitantes segun tipo de publico

“Tipo | Extranjoro | Naconal | Towsl |

Adultos 501,306 301,205 802,511
Nifios/Escolares 21,234 96,093 117,327
Estudiantes 21,974 66,425 88,399
Adultos Mayores 11,000 17,493 28,493
Militares | 0 404 )| 404 )
( Total || 555,514 481,620 | 1,037,134 |

Sitios arqueolégicos mas visitados Regiones con

mas visitantes
463,391

REGION

TOTAL

La Libertad
Ancash

Cajamarca 41,632
Puno 20,888
Lima 19,883
Ica 18,799

237,961

Amazonas 14,856
Ayacucho 9,477
Huanuco 3,059
Apurimac 2,604

Arequipa 1,298

Monumento Zona Arqueologica Zona Arqueologica Monumento Parque
Arqueologico Monumental Monumental Arqueolégico Arqueolégico
de Raqchi Huaca del Sol y de  Chavin de Huantar de Moray Machu Picchu

Fuente: Registro de Informacién de Visitantes (SISMUS)
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DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURAL

Participacion Ciudadana

Capacitacion a docentes, funcionarios y agentes culturales
en temas de promocién y proteccion del patrimonio cultural

Docentes
capacitados en las regiones de
Lima y Ayacucho en el proyecto
educativo Tras las Huellas de la
Independencia.

Funcionarios de gobiernos

locales
capacitados sobre participacion
ciudadana 'y  normativa  del
patrimonio cultural.

Representantes de

organizaciones
capacitados para la gestidon
sostenible del patrimonio cultural.

Defensores del Patrimonio

Cultural
capacitados en herraientas de
difusion del Patrimonio Cultural.

e =g

& GANA  TECNOLOGIR
DEFENSORES F“H&I,!!,,Ef‘ i
3,368 personas 9,357 ciudadanos
278 grupos

25 H sensibilizados para la proteccion del patrimonio
reglones cultural a través de recursos educativos, ludicos,

_ ) tecnoldgicos, entre otros.
promueven el patrimonio

Articulacion y acciones ciudadanas para la defensa del patrimonio cultural

66 ejecutadas en las 25

regiones con 121
AGE0 oYY j°|ri::;:°;:e inScituciones aliadas. 1 '097
personas

PATRIMONIO

[ [ ]
|ImpI0 v participaron en espacios de

activo 4 ejecutadas en Lima, didlogo, campanas de

jornadas de  <ON la participacion difusién preventivas,
limpieza de 1,411 personas. acompafnamiento de acciones

ciudadanas, entre otros.

Fuente: Direccidn de Participacion Ciudadana n



DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURAL

Participacion Ciudadana

pgw‘;rt

TUMB

Presencia nacional R

LORETO

de las estrategias
de participacién :
ciudadana para la LAMBAYEQUE
defensa del
patrimonio cultural.

MADRE DE DIOS

Egiiﬁ% PLA Organizacion y ejecucion de jornadas de
ha"c‘{’il\?oy limpieza con participacién de la ciudadania.

Capacitacion en educacion del patrimonio cultural
y recorridos escénicos con la Maleta del Tiempo.

W Semillero de formacién de la participacion
DEFENSORES ciudadana para la proteccién-salvaguardia
O URAL del patrimonio cultural.

GANA <L Recursos ltdicos para fomentar la valoracion del
L ﬁ!‘l“!:"Tm!;ITBWA 18 patrimonio cultural.
TECNOLOGIR Exposicién tecnoldgica itinerante con recursos interactivos y
para proteger nuestro
Pl R Mu“\“ digitales para conocer y valorar nuestro patrimonio cultural.
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DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio cultural Bienes repatriados

recuperado a nivel .
Con respecto a las repatriaciones, un alto

naCionaI numero de bienes repatriados corresponde
al tipo arqueoldgico (49) seguido de
Documentales (4) e Histdrico artistico con
(2) bienes culturales repatriado.

)

%%
QA0S

Total:

66 55

bienes
recuperados

duran.te el Histérico artistico 2
tercer trimestre

del 2024 Documentales 4

Arqueolégicos 49
Etnografico 0

Fuente: INFOCULTURA Fuente: INFOCULTURA

Ciudadanos que accedieron a su patrimonio recuperado

Presencial

Total Visitantes 9
000
LIMA - Sede Central D
Virtual
LIMA .

Alcance

o
@)
(@]

Repositorio institucional virtual s
del Ministerio de Cultura —

Fuente: Direccién de Recuperaciones
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DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURAL

Sanciones impuestas a nivel nacional

Bienes Culturales 50 Tendencia
50
Histérico 20 I
Arqueolégico 17 30 40 40 23\0

20 30
10

13
’ 0
Cuarto Primer Segundo  Tercer
trimestre | trimestre trimestre trimestre
2023 2024

Alerta de atentados en Lima

Bienes Culturales Tendencia
250
Arqueolégico 211 A
141 20
150 192
Histérico
51 100| 89
. | 0 Cuarto | Primer Segundo Tercer
trimestre |trimestre trimestre trimestre
2023 2024
Procedimientos sancionadores
iniciados en Lima
Bienes Culturales Tendencia
‘ 35
Histoérico 30 35 e s
16 25
20 18
Arqueolégico 15
6

) ‘ Cuarto Primer Segundo  Tercer
trimestre |[trimestre trimestre trimestre
A 2023 2024
Fuente: INFOCULTURA
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INDUSTRIAS CULTURALES Y ARTES

Namero de presentaciones y asistentes a espectaculos

ORQUESTA
SINFONICA
NACIONAL

DEL PERU

Presentaciones
presenciales

Pablico
presencial

BALLET
NACIONAL

DEL PERU

Presentaciones
presenciales

Pdblico
presencial

CORO
NACIONAL

DEL PERU

Presentaciones
presenciales

Pablico
presencial

ORQUESTA
SINFONICA
NACIONAL
JUVENIL

BICENTENARIO
DEL PERU

BALLET
FOLCLORICO
NACIONAL

DEL PERU

Presentaciones
presenciales

12,885

Pdblico
presencial

Durante este periodo, los Elencos Nacionales del Peru realizaron
79 presentaciones artisticas, beneficiando a 66,873 personas.

Fuente: INFOCULTURA



INDUSTRIAS CULTURALES Y ARTES

Niamero de proyectos beneficiarios
de concursos o estimulos

443

proyectos beneficiarios
a nivel nacional

Durante el tercer trimestre,
recibieron apoyo 443
proyectos u obras a nivel
nacional, que son
representados por personas
naturales o juridicas.

T

Regiones

REGION
Lima

Cusco

Arequipa

Lambayeque

Puno

Ayacucho

La Libertad

Junin

con beneficiarios

CANTIDAD
170

Piura

San Martin

Ancash

Ica

Cajamarca

Loreto

Huanuco

Tacna

Huancavelica

Callao

Mogquegua
Ucayali
Amazonas
Apurimac
Pasco
Tumbes
Extranjero

Fuente: Infocultura

&

== IN (W[ UT]ONON 00|00 |0

Calificaciones otorgadas

Numero de espectaculos que Durante el tercer trimestre

cuentan con calificacion

como espectaculo piblico  Manifestacion cultural | Total | del 2024, se emitieron:
cultural no deportivo segin | Teatro 117
manifestacion cultural Folclore Nacional 27 Coag
(Sede central) Muisica clsica 17 ” 1 5 3
Circo 6 |
=0 Ballet 4
a
” 1 75 Folclore Internacional 2 . .
_,l , Resoluciones Directorales que otorgan
= Opera 2 calificacién como espectaculo publico
cultural no deportivo
Fuente: INFOCULTURA
(]
Asistentes a la sala Durante el tercer K
trimestre, |la sala de cine R (]

de cine Armando
Robles Godoy

Fuente: INFOCULTURA

Armando Robles Godoy,
contd con la presencia de
3,930 asistentes.

3,930



INDUSTRIAS CULTURALES Y ARTES

Nimero de trabajadores y organizaciones en RENTOCA

2'358 trabajadores 1 27 organizaciones El RENTOCA es una

herramienta que reldne datos

y genera informacién sobre

1| Lima los trabajadores(ras) y
2 | Puno organizaciones culturales y
3| Piura de las artes, con la finalidad
4 | Ayacucho e
5 | Cusco de tomar decisiones basadas
6 | Huanuco en evidencia para el sustento
7 | Ucayali d liti ALl del
8 Huancavelica e . Po .I ICas publicas €
9 | Ancash Ministerio de Cultura
10 [ La Libertad
11 [ Loreto 61
12 | Callao 43 Sector de la ocupacién Total
13 [ Junin 41 .
14 | Apurimac a1 Ar‘,ce.s visuales 1,489
15 [ Cajamarca 30 Musica 420
16 | Arequipa 24 Artes escénicas 291
17 | Lambayeque 22 " 106
18 | Tacna 21 Xb;o y .IeCtlura. 6
19 | Moguegua 19 ) ) udiovisual, cinematografico y
Regiones con mayor registro ) 80
20 | lca 15 W Reg y 9 nuevos medios
21 | Madre De Dios 11 Regiones con menor registro et el 55
22 | San Martin 10 o .
23 | Pasco 9 B Trabajadoresy Lenguas indigenas u originarias y 44
organizaciones en el Py
5151 22::;2?: ; extranjero tradicion oral
Total
L Total m 2,485
Nota: Durante el periodo noviembre - 2022 a 2024 - |lI, se cuenta con Nota: Sector de ocupacién se considera a los
32,529 Trabajadores y 1,599 Organizaciones registradas. registrados que declararon como ocupacion cultural
Fuente: Registro Nacional de Trabajadores y Organizaciones de la Cultura y Artes. principal y/o secundario.
Informacion disponible al 29 de noviembre del 2024.
l 4 d [ [ ] .d
Numero de organizaciones reconocidas
como Puntos de Cultura Regiones con
reconocimiento

Regién Total

Lima

N
-

Durante el tercer
trimestre del 2024, Ancash
se reconoci6 a

Cusco

1 9 Huanuco

Nota: Durante el
periodo 2019 al

G O PO JETON EEO PO I N

2024-3 se cuenta con organizaciones La Libertad
782 organizaciones como Puntos de Lambayeque
reconocidas como Cultura.
Puntos de Cultura Moquegua

L San Martin

Fuente: INFOCULTURA
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INDUSTRIAS CULTURALES Y ARTES

Cantidad de beneficiarios de los
programas de formacion de publicos

7,000 5,373
' 5,003
5,000
12,187 ik
|
beneficiarios
0 Programa Programa de Programa
Plan de Desarrollo formacion de GTN
de Publicos** publicos escolares accesible*

de GTN*

Nota: “GTN Accesible” implementa actividades en las que participan personas con y sin discapacidad.

(*) Gran Teatro Nacional (**) Direccidén de Elencos Nacionales
Fuente: INFOCULTURA

2,395
Nuimero de

beneficiarios en los
programas de
fomento de la lectura

1,041

Libertad de Lecturaenla
la Palabra  Primera Infancia

Fuente: INFOCULTURA Nota: Datos preliminares

Namero de capacitaciones y nimero de
beneficiarios con capacidades fortalecidas

1,656

capacitaciones beneficiarios

Fuente: INFOCULTURA



CULTURA EN NUMEROS, Boletin Estadistico 2024 ﬂ

INTERCULTURALIDAD

Direccion General de Ciudadania Intercultural

Alerta Contra el Racismo Registro de Organizaciones
Afroperuanas (ROA)

Organizaciones

alertas registradas

recibidas

W4 o Datos acumulados al
lfl[]l] Variacion 1 1 7 tercer trimestre del
porcentual
31.67%  respecto al 2023 2024

Acciones en materia de interculturalidad

Capacitaciones:

Servidores/as publicos Ciudadania en general

3233 513

MASCULINO

1022

FEMENINO

2724 %)

%

Asistencia técnica: Actividades de difusion:

Asistencias Entidades publicas Actividades de Personas que participan en
técnicas participantes difusion las actividades de difusion

Fuente: DGCI
14



INTERCULTURALIDAD

Curso MOOC: "ABC de la Interculturalidad"
INSCRITOS APROBADOS

763 Y 4 377

0 489 remenio 64.1% “é;/;l 63.7% Femenino 240 1
§ 266 wacino 34.9% : 5? 35.5% masino 134
e 8 owos  1.0% 0 08% o 3

Segun Departamento

13l Amazonas 7

26 Ancash Bo

sl Apurimac I3

19 @ Arequipa B0

I
=
I
I
-’

iy
TR
11

INSCRITOS SO Aeche 27 APROBADOS
Segun tipo de @M Cajamarca 16 Segun tipo de
participante :.' ‘C:‘:'s':: '.38 participante

Huancavelica [[EED 48
Huanuco s
Ica s
Junin I ki
La Libertad [ 10
Lambayeque [ 11
Lima [ Tle2
Loreto | ki
Madre de Dios [J 6
Moquegua | 2

s@ Pasco )2
1 09 120 Piura )2 356
Servidores/as publicos 1200 Puno Ps Servidores/as publicos

0@ SanMartin P8
2@ | Tacna | EE
6 ' Tumbes l4
7 | Ucayali )2
2| Extranjero 0
7@ Noresponde |2

Ciudadania en general Ciudadania en general

500

Segun pertenencia étnica

INscriTos [l aproBADOS [
I Il ] -
10 12 11 12 11
. . - S B 25 s -

Mestizo Quechua No sabe, Blanco Afroperuano Aimara Otro Indigena u De otro
no responde originario de pueblo indigena
la Amazonia u originario

Fuente: DGCI



INTERCULTURALIDAD

Curso MOOC: "Hablemos de Racismo"
INSCRITOS APROBADOS

302 ., 169

0 489 remenno 59.6% “ej@) 63.3% Femenno 107 1
tiu 266 Masculine 39.1% \5? 36.7%  Masculino 62 lii
o 4 o  1.3% d“{ 0% ows 0

Segun Departamento

X
=
X
&)

40
NN
1l

I

4 Amazonas |3
1y | Ancash Do
— 3 Apurimac J1
INSCRITOS s@  Arequipa )2 APROBADOS
Segun tipo de 1;1: . :: Segun tipo de
participante 2 callo )2 participante
13 @ Cusco Bs
19- Huancavelica - 15
3 Huanuco Ja
3 Ica )1
2@ | Junin e 19
13@ Lalibertad [ 9
7 @ Lambayeque |2 89.3%
o GEEEE L
7@ Loreto |

30 @ Madre de Dios ) 6

3( Moquegua |2

270 5@ Pasco 0 1 51
Servidores/as publicos 130 Piura B4 Servidores/as publicos
I | Puno J2

4 § SanMartin |1

2780 Tacna B 23

Ciudadania en general 3 Tumbes )2 Ciudadania en general
3 Ucayali I3
3| Noresponde 0

w192 Segun pertenencia étnica

. INscriTos [l aproBADOS [l

100

3 3 . 3 3
Mestizo Quechua No sabe, Blanco Afroperuano Aimara Otro Indigena u De otro
no responde originario de pueblo indigena

la Amazonia u originario
Fuente: DGCI
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INTERCULTURALIDAD

Gestion Territorial

Informacién de escenarios de riesgos vinculados a la vulneracién de
derechos de pueblos indigenas u originarios y/o afroperuanos

Casos reportados

i Casos reportados, segun tipo
segun departamento

Conflicto
s X Amenazas
Pco oD s
spwimac D ®
Piura > D 18 Emergencia
Huancavelica o- 16
Ayacucho > 1D 14 Otros
san Martin YD 14
Amazonas o- 13 282
Puno » 1D 8
Cajamarca _ 7
Junin p 6 Poblacion afectada, segtin pertenencia étnica
Arequipa o‘ 5
Madre de Dios o}l 5 Poblacién afroperuana Poblacién indigena u originaria
Lambayeque  oJjJ) 4
Ucayali D ] 4
Loreto o) 3
D : DD Quechuss
Ancash 1
e 3 1 35 [ Yanesha
Tacna d 1 23 0 Awajun
14 [ Ashaninka
10 | Kichwa
Casos reportados, segun asunto ’ . Katataibo
P 7 ] . 4 0 Aimara
. 30 Yine
78 D Fenémeno natural (*) 20 b
Harakbut
so D Socioambientales -
1 Asheninka
3s D Otros o Shawi
28 1D Vida e integridad 1) Nomatsigenga
28 1D Salud intercultural 1) Uro
19 1D Demarcacion territorial
15 [  Asuntos de Gobierno Nacional 1 5 No responde 5.3 %
o 1D Asuntos de Gobierno Regional
5 D Asuntos de Gobierno Local
5 D Mujer indigena o afroperuana Poblacion afectada, seguin lengua materna
5 D Comunal/Representatividad
L e ﬂ A ﬁ
1 . Cultivo Ilegal de coca h Otra lengua indigena Awajun - Aguaruna
Quechua u originaria
(*) lluvias, huaicos, deslizamientos, inundaciones, etc % @ Yanesha

Fuente: DGCI
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INTERCULTURALIDAD

Gestion de ordenanzas que promueve la
DGCI en entidades subnacionales

Ordenanzas aprobadas
Huancavelica 13 1 41

Ayacucho

L 3

Ancash Intervenciones

Tumbes
San Martin
Arequipa oo

Apurimac

En proceso

Hudnuco
Madre de Dios

Pasco
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_
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Puno

Aprobadas
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Tacna
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-
w

Ucayali

107 34

Ordenanzas en etapa de aprobacion, segun tipo y medio de publicacion

Segun Tipo Segun medio de publicacién
Regional Provincial Distrital Medios digitales  Diario oficial “El Peruano”

Ordenanzas aprobadas y publicadas

Segtin estado Segun compromiso
1
@ cevuni
. Publicadas . Estratégia Pert Sin Racismo
’ Pendiente de publicar Ministerio de Cultura

Fuente: DGCI
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Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas

Cantidad de monitoreos y
patrullajes en ambitos con
presencia de pueblos
Indigenas en aislamiento y
contacto inicial

En el gréfico siguiente se observa que la cantidad
de monitoreos y patrullajes para el periodo julio -
setiembre 2024 fueron realizados en los
departamentos de Cusco, Loreto, Madre de Dios y
Ucayali.

19 215

monitoreos patrullajes

Direcciéon de Pueblos Indigenas en Situacion de
Aislamiento y Contacto Inicial

Direccion de Lenguas
Indigenas

Se tiene una base de datos acumulada de
2,827 servidores bilingues certificados en las
lenguas Quechua y Aimara asi como un total
de 787 interpretes y traductores inscritos.

o
787 *

o
2 827 *

servidores intérpretes y
bilingles traductores
certificados inscritos.

* Datos acumulados

Fuente: DGCI

Nuimero de asistentes
a los talleres de
Consulta Previa

Se realizaron 7 talleres de capacitacion a nivel
nacional a la cual asistieron 274 personas
pertenecientes a Entidades estatales, pueblos
indigenas u originarios y otras instituciones

QEo

0

/ 274

talleres asistentes

Direccién de Consulta Previa

Base de Datos Oficial de
Pueblos Indigenas u
Originarios (BDPI)

En la BDPI se encuentran registradas
actualmente un total de 9,235 localidades y
2,880,352 personas que viven en las
localidades pertenecientes a pueblos
indigenas u originarios.

2

B2 35%

localidades
pertenecientes a
pueblos indigenas
u originarios

G
@830,352%

personas que viven en las

localidades pertenecientes
a pueblos indigenas u

originarios.

* Datos acumulados
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Localidades incluidas en la
BDPI por tipo

2 5,188
o n comunidades

campesinas

comunidades
nativas

1716—) L 47 =

~ 7 M
ool . . | AL
LY/ localidades sin tipo asentamientos en m

, identificado por la Pueblos Indigenas en Il
Direccién Regional Contacto Inicial (PICI)

de Agricultura (DRA)

Fuente: Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios

Localidades reconocidas y tituladas
incluidas en la BDPI

7,471 5,852
reconocidas tituladas v
Fuente: Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios. VMI-MC.
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Nuimero de informes de orientaciéon

Presencial
Telefénica

Total: Salas de atencién

6,565

informes de 0 Correo
orientacién electrénico

}[I Variacién
porcentual
41.95 % respecto al 2023

Fuente: Sistema de Registro de Informacién Estadistica del Ministerio de Cultura (SIRIEMC)

Nuimero de atenciones a través de servicio WhatsApp

Total: 3,865 atenciones

[WhatsApp Cultura: \ < WhatsApp Soporte: \

Se brindé informacion Se brindé apoyo a

a 2,700 usuarios 1,165 usuarios
(administrados), sobre @ @ (administrados), frente
los servicios y inconvenientes en el
procedimientos del SOPORTE uso de la Plataforma
Ministerio de Cultura. Virtual de Atencién a la
Este servicio, es un Ciudadania, en especial
simil a la atencidon de al llenar el formulario

informes presencial. web de ingreso de
documentos o casilla

k b \electrénica. J

CULTURA

Ambos servicios se encuentran habilitados de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m.

Fuente: Oficina de Atencién al ciudadano y Gestién Documentaria
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GESTION ADMINISTRATIVA

Atencion al ciudadano: Biblioteca Institucional

Nacional Extranjero Nacional Extranjero

367 0 usuarios

atendidos
2023 (2024)

Para el periodo julio — setiembre 2024 se evidencia un incremento del 26 % de usuarios
atendidos en la Biblioteca Insitucional, con respecto al mismo periodo del 2023.

Numero de solicitudes de acceso a la
informacién publica

Presencial Virtual
35 WHEE) 1,050
7.5% Solicitudes 92.5 %

De las 1,135 solicitudes de acceso a la informacién publica un alto porcentaje
(92.5 %) son del tipo virtual mientras que un 7.5 % son de manera presencial

Variacion porcentual respecto al 2023

-37.50% 9.95 %
OUU

Virtual

Variacién total: 4.03 %

Presencial

Fuente: Sistema de Registro de Informacién Estadistica (SIRIEMC)



- ﬂ CULTURA EN NUMEROS, Boletin Estadistico 2024
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Atencioén al ciudadano

Servicio por Servicios de Archivo Central

Mesa de Partes
921

fotocopias de
documentos

616

solicitudes de
informacidn atendidas

340

atenciones via
correo electrénico

22,21 2 transferencias realizadas

documentos digitalizados

Nota:

* PVAC PJataforma Virtual de Atencion a la

ciudadania. UE’ Variacion | 0 ]
** P|DE: Plataforma de Interoperabilidad porcentua prestamo de
del Estado P -0.04 % respecto al 2023 documentos

Servicios virtuales

29 oz
libro de reclamaciones -65.82 %
Variacion
porcentual

respecto al 2023

13,324

informes de estado
de trdmite

Para el tercer
trimestre se evidencia
un bajo nimero de
usuarios atendidos

0 que representa una
consultas sobre disminucién del

procedimientos y requisitos 65.82% con respecto
al periodo 2023

Fuente: Sistema de Registro de Informacién Estadistica
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